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Presentacion

Con el proposito de fortalecer la Gestion Publica por Resultados (GpR), el Gobierno del
Estado de México a través del Instituto Hacendario del Estado de México, pone a
disposicion de los municipios, la presente Guia para la Evaluacién de Consistencia y
Resultados de acuerdo a criterios y procedimientos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, SCHP y del Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social, CONEVAL
para ser aplicados por los municipios; un instrumento que ha sido adaptado y que permite
realizar evaluaciones para los Programas Presupuestarios puestos en operacion por la
administracion publica municipal, de acuerdo al modelo, criterios y procedimientos
planteados por ambas entidades.

La evaluacion de Programas Presupuestarios (Pp) o Evaluacion de Presupuestos Basados
en Resultados (PbR), consiste en evaluar el destino presupuestal (es decir, los egresos)
contrastandolos con los beneficios que este genera, con el objeto de decidir sobre la
conveniencia de su realizacion. Por otra parte, el objetivo de la evaluacion de consistencia
y resultados, es detectar oportunidades de inversion publica que puedan crear valor, y
contribuir al crecimiento socioeconémico del municipio.

Para posibilitar comparar los recursos publicos desde su origen, con los beneficios, es
necesario identificarlos, medirlos y valorarlos. De esta manera, la evaluacién de
consistencia y resultados analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los
programas presupuestarios municipales, para mejorar su gestiéon y medir el logro de sus
resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Reglas de
Operacion de los Programas Federales (ROP). Bajo esta premisa, este instrumento técnico
pretende ser considerado como una adaptacién metodolégica para utilidad de la
administracion publica municipal en beneficio del bienestar de la poblaciéon del Estado de
México.
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Introduccién

El presente documento tiene como objetivo proveer a los municipios de un instrumento
técnico que les permita servir de Términos de Referencia, TdR, para llevar a cabo sus
evaluaciones de consistencia y resultados, ya sea, a través de la asignacion de un equipo
especializado surgido de su propia estructura organica o a través de la contratacion de
evaluadores externos; instrumento técnico que surge como una adaptacién de los
modelos implementados tanto por la SHCP como por el CONEVAL, tomando en
consideracion las particularidades de los sistemas de planeacion, programacion,
presupuestacion, organizacion y operacion de los municipios.

Los criterios establecidos en ambas guias metodoldgicas de la SHCP y el CONEVAL, en
relacion a los tipos de evaluacion a programas presupuestarios, se pueden sintetizar a
través del diagrama publicado por el propio CONEVAL.

La etapa O corresponde al periodo en el que se disefia la estrategia o programa; a partir
de la etapa 1, corresponde al afio de operacion del programa.

COTEVAL

Commarn NoGONT 03 EvOnscior
o i3 Foitca Oo Desonoso 50oa

Horizonte de Monitoreo y Evaluacion

@ Diseno de la Matriz

de Indicadores (MR Diagnostico de la problemdatica social
Definicion de Indicadores para g X

coniribuir a objetivos secioriales

Mejora de MIR y Medicion de Bt Lenh BTRE atey
Indicadores Levantamienio de Linea de Base

Mejora de MIR y Medicion de
Indicadores

Evaluacion de Consisiencia y
Resultados

> arecomendaciones

Aprobacion de indicadores

Ficha de Monitoreo

Evaluacion de Evaluacion de
Procesos Impacto X

Implemeniacion de Sisiema de
Monitoreo

Evaluacion Especifica de Desemperio

Fuente: Sistema de Evaluacién en México, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL.
2013.
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Como se observa en el diagrama, en la etapa 0, se disefia el Programa Presupuestario a
través de un diagndstico de la problematica social (cuando el programa va a comenzar o
antes de su ejecucion) formulado a través de la Metodologia del Marco Légico.

Asimismo, dentro de la etapa E1, la recomendacion es desarrollar una evaluacién de
disefio, misma que tiene por objetivo identificar los puntos débiles y mejorar el disefio de la
MIR, asi como, verificar si sus indicadores estan bien formulados y efectivamente miden el
cumplimiento de los objetivos para la cual fue disefiada y la determinacion de la linea base,
gue en teoria, deberia representar el afio en que comenzo6 a ejecutarse el programa (en el
caso de los programas presupuestarios en donde llevan varios afios de haberse
implementado, la linea base se determina por el primer afio en donde se inicia a llevar los
registros del comportamiento de dichos indicadores. En la mayor parte de los eventos, la
linea base se refiere a la fecha de inicio y/o terminacion de una administracion o un
gobierno, segln sea considerada).

Cabe mencionar que en el caso de los programas presupuestarios municipales, la
evaluacion de disefio, no se puede llevar a cabo, ya que los municipios utilizan MIR que
han sido predisefiadas, y que los ayuntamientos simplemente las adecuan de acuerdo a
sus respectivas realidades, por lo que para llevar a cabo una evaluacion de disefio sobre
las MIR municipales solo seria posible si se realizara sobre la totalidad del conjunto de
éstas (en el caso del Estado de México al 2020 son 72 MIR), que al contrastarlas sobre la
realidad de un municipio en particular no lograria los resultados esperados.

Por otra parte, los municipios se encuentran imposibilitados para llevar a cabo las
evaluaciones, E3 de procesos y E4 de impacto, ya que por su naturaleza necesitan ser
contrastadas con la realidad, exigiendo asi diversos tipos de estudios de campo como la
aplicacion de censos y muestreos, asi como de estudios especializados para determinar el
incremento o disminucion de los indices sociales y econémicos como empleo, educacion,
salud, bienestar, calidad de vida, entre otros; lo que las convierte en evaluaciones
incosteables para los ayuntamientos.

En consecuencia, la Unica evaluaciéon que pudiese ser practicada por los ayuntamientos es
la de consistencia y resultados, la cual tiene por objetivo realizar mejoras al disefio de la
MIR y sus indicadores, asi como, vincular los recursos publicos destinados a las acciones
operativas llevadas a cabo por los ejecutores del programa y contrastarlos con los
resultados esperados.

En observancia al Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos
Municipal del Estado de México, una Evaluacion en materia de Consistencia y Resultados
se deben de prever entre otras consideraciones:

a. Identificaciébn de las deficiencias en el disefio, operaciéon y medicion de los
resultados;
b. Si el disefio y operacién del programa presupuestario permite proveer de

informacion que retroalimente su gestion y resultados;
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C. Evaluar las operaciones del Pp en sus distintos niveles;

d. Analizar la eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos operativos
del Pp para el logro de sus objetivos;

e. Identificacién de los problemas que obstaculizan la operacion del Pp;

f. La descripcion de buenas practicas;

g. La adecuacion, aplicacién, deficiencia o insuficiencia de los procesos para lograr sus

objetivos planteados.

Asimismo, en cuidado de los “Términos de Referencia de las Evaluaciones”, en el Capitulo
XIl, articulo Vigésimo Séptimo se plantea que:

“Para las evaluaciones de Programas presupuestarios, los sujetos evaluados deberan
elaborar, en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion (UIPPE), los términos de referencia respectivos, conforme a
las caracteristicas particulares de cada evaluacion de acuerdo a lo que establece la
disposicibn Decima Sexta de los presentes Lineamientos e incluirdn el objetivo de la
evaluacion, los alcances, metodologia; perfil del equipo evaluador y productos esperados.
Cuando se trate de una evaluacion de impacto, los evaluadores se basaran en los Criterios
Generales para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto en Programas
Presupuestarios Municipales.

Asimismo, establece que, en caso de inexistencia de los términos de referencia elaborados
por los sujetos evaluados, se podran utilizar como modelo los emitidos por el CONEVAL”.

En este sentido, el Instituto Hacendario del Estado de México, ha formulado la presente
guia atendiendo las recomendaciones que para el cumplimiento de los objetivos de una
evaluacion de consistencia y resultados propone la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL),
logrando asi, el medio adecuado para que los municipios puedan utilizarla, tanto para
contratar a un equipo evaluador externo como para cuando la decisién sea desarrollarla
CON SUS Propios recursos.

La presente Guia Técnica, toma en cuenta las recomendaciones expuestas en el Manual
de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal emitido por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Adicionalmente incluye a aquellos programas presupuestarios (Pp) que son financiados con
recursos de programas federales transferidos a los municipios a través de las aportaciones
(Ramo 33, recursos etiquetados), siendo ademas, todos aquellos programas institucionales
financiados, ya sea con recursos transferidos a través del Ramo 28 o con recursos propios.

Al respecto, los Programas del Ramo 28 por su naturaleza, no se encuentran etiquetados,
es decir, no tienen un destino especifico en el gasto de las entidades federativas y
municipios, ejerciéndose de manera autébnoma; a pesar de gue NO SON recursos
etiquetados, la totalidad de los recursos que se transfieren a érganos de gobierno estan
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sujetos a fiscalizacion por parte de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), en
coordinacion con los Organos de Fiscalizacion de las entidades (Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de la Federacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de julio de 2016), siendo el caso del Estado de México, el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México.
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Parte | Generalidades

1. Antecedentes

El producto final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados a un programa
presupuestario debera ser un documento redactado y firmado por todas aquellas personas
gue directamente se vieron involucradas en dicho ejercicio.

El documento final como parte inicial, el contenido de, “Antecedentes”, ademas de todo lo
gue indican cada una de las partes que se exponen en los presentes Términos de
Referencia (TdR), en él se expondran al menos los siguientes temas:

1.1. Descripcion ejecutiva del programa presupuestario (Pp) evaluado.

Descripcion del programa presupuestario evaluado y descripcion del proceso de
evaluacion.

1.2. Proposito de la evaluacion de consistencia de resultados al Pp.

La razon por la cual fue elegido desarrollar una evaluacién de consistencia y resultados
dentro del Programa Anual de Evaluacion (PAE).

1.3. Descripcion de las principales actividades que realiz6 la Unidad Responsable (UR) de
ejecutar el Programa Presupuestario (Pp), su relacidn con otras areas del ayuntamiento, su
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan
Municipal de Desarrollo, los Objetivos del Desarrollo Sostenible y su relacién con el logro
de los objetivos del Programa Presupuestario.

1.4. La integracién del equipo de trabajo, que participd en el ejercicio de evaluacion, tanto
por la unidad responsable de ejecutar el programa presupuestario, el equipo evaluador que
llevé a cabo la evaluacion, como por la parte institucional o contraparte.

Se sugiere que el equipo que se integre por la Unidad Responsable (UR) sea el siguiente:

. El director del &rea donde se ejecuta el programa presupuestario;
. El tesorero municipal;

. El servidor publico a cargo directamente de ejecutar el Pp; y

. El personal operativo adscrito a la misma.
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2. Objetivos de la evaluacion

Dentro de los antecedentes también se deberan presentar los objetivos generales y
especificos que, a manera de ejemplo se describen a continuacion:

2.1. Objetivo general

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del programa
presupuestario (Pp) 02010101“Gestién integral de los residuos soélidos], a través del analisis
y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacidon e implementacion,
proveyendo informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

2.2. Objetivos especificos

. Analizar y valorar los elementos que integran el disefio del Pp;

. Perfeccionar a los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con que
cuenta el Pp;

. Corregir o reconvertir a las estrategias de cobertura o de atencién de mediano y de

largo plazos, asi como en su caso, los mecanismos de focalizacién, conforme a la poblacion
o &rea de enfoque objetivo del Pp;

. Seleccionar a los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los
sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas;

. Identificar a los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
usuarios o destinatarios de los entregables o componentes del programa y sus resultados;

. Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para
la que fue creado; y

. Perfeccionar la l6gica y congruencia del disefio del Pp, su vinculacién con el Sistema
Estatal de Planeacion Democratica (programa sectorial, regional, institucional o especial),
la consistencia entre el disefio y el problema o necesidad de politica publica que se atiende,
asi como con la normativa que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de
duplicidades o coincidencias con otros Pp de la administracion publica municipal.

e Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del
disefio del Programa. “Gestion integral de los residuos soélidos” a partir de un analisis de
gabinete con base en la documentaciébn normativa del programa, asi como de la
informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la
evaluacion
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3. Temas de evaluacion y metodologia

La Guia o Términos de Referencia (TdR), para el desarrollo de la evaluacion de consistencia
y resultados adaptada a los Programas Presupuestarios ejecutados por los municipios del
Estado de México se presenta en seis modulos y dividida en 38 preguntas.

1. Disefio 1-12 12

2. Planeacién estratégica y orientacion a

Resultados 13-16 4

3. Cobertura y focalizaciéon 17-22 6

4. Operacion 13- 35 13
Percepcion de la poblacion o area de

5. enfoque atendida 36-37 2

6. Medicion de resultados 38 1
Total 38

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacién se realizarA mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del “Programa Presupuestario”,
asi como informacién adicional que el evaluador considere necesaria para justificar su
andlisis.

Nota: En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en el Plan
de Desarrollo Municipal, Manuales de Organizacién, Bandos Municipales, Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios, bases de datos, entre otros documentos
oficiales que pudiesen servir de base para la evaluacion.

4. Criterios generales para responder a las preguntas
Los seis apartados incluyen un total de 38 preguntas especificas de las cuales, 23 deben

ser respondidas mediante un esquema binario (SI o NO), en los casos en que la respuesta
sea SlI, dichas preguntas poseen cuatro niveles de posibles respuestas, por lo que se
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debera seleccionar uno de estos cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta;
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea NO, se debera justificar por
qué el programa presupuestario no cuenta con los elementos que se solicitan en la
pregunta.

Las 15 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

4.1. Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

a. La pregunta;
b. La respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

c. Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el nivel de
respuesta (que incluya el numero y la oracién), y

d. El andlisis que justifique la respuesta.

4.2. Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar
lo siguiente:

. Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

. Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, tomando en
cuenta los criterios establecidos en cada nivel.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia (TdR) incluyen los siguientes
cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

l. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta 0 en anexos.

Il. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.
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M. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que
el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino
gue la argumentacion sea consistente.

V. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

. Anexo 1. Descripcion General del Programa.

. Anexo 2. Matriz de Vinculacion del Pp con los Obijetivos de la Agenda 2030.

. Anexo 3. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados y ejemplo.
. Anexo 4. Fichas Técnicas de los Indicadores.

. Anexo 5. Indicadores.

. Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales, federales
y/o acciones de desarrollo social entre otros niveles de gobierno.

. Anexo 7. Evolucion de la Cobertura.

. Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.
. Anexo 9. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
anteriores

. Anexo 10. Gastos desglosados del Pp.

. Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

. Anexo 12. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

. Anexo 13. Valoracién Final del Pp.

. Anexo 14. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Parte Il
Médulos de Evaluacién

Médulo 1. Preguntas de evaluacion

I. Disefio
Con base en informacion solicitada a los responsables del Pp, se incluird una
descripcion de las caracteristicas mas relevantes del Pp. Dicha descripcion

considerara al menos los siguientes aspectos.

Il. Caracteristicas del programa presupuestario Anexo 1: Descripcién general del

programa.
1. Diagnostico que permita la delimitacion del problema;
2. Planteamiento del problema o necesidad que el Pp atiende o pretende
atender, atenuar o resolver;
3. Arbol del Problema;
4. Arbol de Objetivos;
5. Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los entregables que ofrece
(componentes);
6. Descripcion de la contribucion del Pp al objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo (PDM) vigente y a los objetivos sectoriales, transversales o especiales a
los que se vincula;

7. Identificacién y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque
potencial, objetivo y atendida;

8. Andlisis y Matriz de Involucrados;

0. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

10. Indicadores de los niveles de Fin, Propdsito y Componentes, asi como sus

metas correspondientes.

11. Descripcion de la evolucion del Pp a lo largo de su operacion, incluyendo las
principales modificaciones que ha tenido en sus entregables o componentes, los
antecedentes en el caso de que surja de la fusién, re-sectorizaciébn o modificacion
sustancial de Pp previos.

12. Contribucién, a los Objetivos, Estrategias de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, sus metas o indicadores.

Resulta importante destacar que el “Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal’, establece en su apartado del Sistema de
Evaluacion de la Gestibn Municipal, SEGEMUN, que, el sistema resulta ser un
mecanismo de suma importancia ya que permite determinar el nivel y calidad del
desempefio de las dependencias y organismos municipales, asi como para tomar
las acciones necesarias y mejorar la gestiéon puablica.
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En este sentido, el SEGEMUN, permite evaluar el desempefio de los Programas
presupuestarios e incluso proyectos de las diferentes areas que integran la
administracién publica municipal. Asi, el Manual establece que, “es responsabilidad
de cada municipio desarrollar cada una de las fases de la Metodologia del Marco
Légico (MML), para cada Programa presupuestario y la respectiva Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) Tipo”.

Nota: El andlisis en la evaluacién de los “Programas Presupuestarios” de acuerdo
con el SEGEMUN, se hara con base en los objetivos e indicadores de la MIR tipo.

M. Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del Programa
Presupuestario

Las preguntas enfatizan el proposito del porqué de la seleccion del Programa
Presupuestario y la metodologia utilizada para su disefio.

Pregunta 1

¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp esta identificado en un
documento, y este problema o necesidad cuenta con las siguientes caracteristicas:

. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida,
de acuerdo con la MML.

. Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo.

. ¢ Se actualiza periédicamente y define los plazos para su revision y actualizacion?
. ¢ Es relevante o prioritario para su atencion por el municipio?

. Si el Pp no cont6é con documentacion o evidencias de que el problema o necesidad

esté identificado, o este problema o necesidad no cuenta con alguna de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considerard informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta sera “No”.

. Si el Pp cont6 con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios
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Nivel Criterios

1 El problema o necesidad cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
2 El problema o necesidad cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 El problema o necesidad cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En la respuesta:

. Se incluird la definicién del problema o necesidad y, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones de mejora en apego a la MML; y

*» Se indicara si el problema o necesidad considera diferencias entre hombres y mujeres, a
fin de conocer las limitaciones o las oportunidades que presenta el entorno econémico,
demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promociéon de la
igualdad de género.

. Se considerard que la informacion se actualiza periddicamente cuando esta
establecido de manera explicita un plazo para su revisién y actualizacion.

Las fuentes de informacibn minimas a utilizar seran documentos normativos o
institucionales, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema o necesidad que atiende
el Pp o documentos utilizados por el Pp que contengan informacion sobre el problema o
necesidad, su poblacion, su cuantificacion y su proceso de revisién o actualizacion.
Pregunta 2

¢ El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera especifica:

. Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y
argumentadas de manera solida o consistente de acuerdo con la MML.

. Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

. ¢ Periodo o plazo para su revision y su actualizacion?

- Cuando el Pp no conté con un diagndstico del problema o necesidad que atiende, o
este no contd con alguna de las caracteristicas establecidas, se considerara informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.
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Si el Pp contd con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue
“Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El diagnéstico del Pp cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
2 El diagnéstico del Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 El diagnéstico del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 El diagnéstico del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En la respuesta se incluiran:

. Las principales causas y los efectos del problema o necesidad sefialados en el
diagnéstico,
. Adicionalmente, se valorar4 la vigencia y pertinencia de los elementos del

diagnéstico y, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

Las fuentes de informacién minimas utilizadas seran documentos de diagndstico y arbol de
problema o necesidad

Pregunta 3

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion y
el mecanismo causal que el Pp lleva a cabo?

. En caso de que no se identifique una justificacién tedrica o empirica que sustente el
tipo de intervencion y la logica causal del Pp, se consideraré informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta sera, “No”.

. Al contrario, si se cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si
la respuesta fue “Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios
Nivel Criterios

1 Existe justificacion teérica o empirica que sustente el tipo de intervencion y el

mecanismo causal del Pp sobre su poblacién o area de enfoque obijetivo, y la
justificacion tedrica o empirica es consistente con el diagnostico del Pp.
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2 Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencion y el mecanismo
causal del Pp sobre su poblacién o area de enfoque objetivo, y la justificacion teérica o
empirica es consistente con el diagndstico del Pp.

» La justificacion tedrica o empirica identificada esta incluida como tal en el diagndéstico del
Pp o esta justificacion es considerada como clara y robusta en términos de administracién
y politica publica (no necesariamente en términos juridicos o legales).

3 Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervenciéon y el mecanismo
causal del Pp sobre su poblacién o area de enfoque objetivo, y la justificacion tedrica o
empirica es consistente con el diagnéstico del Pp.

» La justificacion tedrica o empirica identificada esté incluida como tal en el diagnéstico del
Pp.

Esta justificacion es considerada como clara y robusta en términos de administracion y
politica publica (no necesariamente en términos juridicos o legales).

4 Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencion y el mecanismo
causal del Pp sobre su poblacién o area de enfoque objetivo, y la justificacion tedrica o
empirica es consistente con el diagndstico del Pp.

. La justificacién tedrica o empirica identificada estd incluida como tal en el
diagnostico del Pp.

. Esta justificacion es considerada como clara y robusta en términos de administracion
y politica publica (no necesariamente en términos juridicos o legales).

. Existe(n) evidencia(s) (hacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los apoyos, componentes 0 a las acciones dirigidas a la poblacion o area de enfoque
objetivo.

En la respuesta se incluira la justificacion tedrica o empirica del mecanismo de intervencién
o causal del Pp, en donde se identificardn de manera explicita la forma en que el Pp
resuelve el problema o atiende la necesidad, asi como los argumentos para afirmar o
constatar que este mecanismo es efectivo, en correspondencia con la poblacién o area de
enfoque objetivo y con los documentos conceptuales del Pp

El equipo evaluador se pronunciara respecto de la consistencia argumentativa del
mecanismo de intervencion utilizado por el Pp considerando la informacién disponible.
Igualmente, se incluird el nombre del estudio o el documento del que se derivo dicha
justificacion y, en su caso, la direccion electrénica donde se encontrd. En el caso de que
exista evidencia nacional o internacional se incluira la referencia de los estudios o de los
documentos y, en su caso, las direcciones electrénicas donde se encontraron.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar seran documentos oficiales, diagnéstico del
Pp, asi como informacion adicional que el equipo evaluador considere pertinente para dar
respuesta a la pregunta, siempre y cuando esta fuera consistente con lo que se abordé en
la pregunta.
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Pregunta 4

¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad
identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de
intervencion adoptado?

No procede valoracion cuantitativa:

. Para la respuesta se analizaran y valoraran los elementos que componen al disefio
del Pp (modalidad, unidades responsables, propdsito, componentes, poblacion o area de
enfoque objetivo, entre otros) y sobre los cuales se construy6 (problema puablico o
necesidad, causas y efectos del problema, situacion de la poblacion o area de enfoque
objetivo, entre otros).

. Las fuentes de informacién minimas con las que se diagnosticd el Pp, su MIR
vigente, documentos institucionales o normativos del Pp, Manual de Planeacion,
Programacion y Presupuesto vigente, entre otros documentos que se consideraron
pertinentes.

. Anadlisis de la contribucion del Pp al cumplimiento de las Metas Nacionales, Estatales
y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), asi como a los objetivos sectoriales (0,
en su caso, objetivos de programas especiales) derivados del Plan Estatal de Desarrollo
(PED).

Pregunta 5

¢En virtud de que el fin del Pp esta vinculado a alguna(s) de las Metas Estatales del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) vigente, a través de los programas sectoriales, (0
excepcionalmente a un programa especial o institucional), asi como con los objetivos de los
programas nacionales:

. ¢ Existen conceptos comunes entre el proposito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién o area de enfoque objetivo?

. ¢El logro del propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

. En el caso en que el Pp no cuente con un documento institucional en el que se
estableciera con qué objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona,
se considerard informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.

. En el caso en que se cuente con informacion para responder a la pregunta, es decir,
si la respuesta es “Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon con objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional; y
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* No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

2 El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional; y

. Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.
3 El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s)

del programa sectorial, especial o institucional; y

. Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.
4 El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s)

del programa sectorial, especial o institucional; y

o Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y
. El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

La respuesta incluira el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial o institucional
al que esta vinculado el Pp.

Las fuentes de informacion minimas utilizadas seran los programas sectoriales, especiales
0 institucionales relacionados con el Pp, el PMD vigente, la MIR vigente o documentos
normativos o institucionales del Pp.

Pregunta 6

¢Cual es la contribucion del Pp a las Metas Nacionales del PND, del PED, del PMD y
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS; a sus objetivos, estrategias y lineas
de accidon y alos programas sectoriales o especiales (considerando los denominados
transversales)?

No procede valoracion cuantitativa:

. En la respuesta se incluirdn las Metas Nacionales del PND, las del PED vigente, las
del PDM y sus obijetivos relacionados con el Pp; asimismo se sefalara la manera en que el
Pp contribuye a su logro. No sefialandose Unicamente la vinculacion, sino que se describira
la contribucién del Pp.
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. Las fuentes de informacion minimas utilizadas seran, el PND vigente, el PED
vigente, PDM el o los programas sectoriales, regionales institucionales o especiales
(considerando los denominados transversales) relacionados con el Pp y los ODS, la MIR o
documentos normativos o institucionales, los informes de gobierno, de labores, de ejecucion
y los logros de los programas derivados de este.

Pregunta 7

¢El propésito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 20307?

No procede valoraciéon cuantitativa:

. En la respuesta se identificara y justificara la vinculacion y la contribucién entre el
Pp y los ODS de acuerdo con lo siguiente:

Anexo 2: Matriz de Vinculacion del Pp con los Objetivos de la Agenda 2030

Las fuentes de informacion minimas utilizadas serdn la MIR vigente, documentos
normativos o institucionales del Pp, asi como los ODS y sus metas.

V. Anélisis de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Entendiéndose por poblacion o area de enfoque potencial a la poblacion o area de enfoque
total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia del Pp y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones.

Se entendera por poblacion o area de enfoque objetivo a la poblacién o area de enfoque
gue el Pp tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque
potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Se entendera por poblacién o area de enfoque atendida a la poblacion o area de enfoque
beneficiada por las acciones o componentes del Pp en un periodo determinado.
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Pregunta 8

¢La poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos
oficiales o en el diagnostico del problema o necesidad y cuenta con la siguiente

informaciény caracteristicas:

. Unidad de medida y la poblacion o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada
y (en su caso) desagregada geogréaficamente.

. Incluye metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

. Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

. Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o area de enfoque en la
planeacion y ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

. ¢ Las definiciones de poblacion o 4rea de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML?

. Si el Pp no cuenta con un documento oficial o diagnostico en que se defina la

poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, o el documento oficial o diagnéstico no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “No”.

. Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios

Nivel Criterios

1 La definiciéon de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con
una o dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 La definicion de la poblacion o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con
tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 La definicién de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con
cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 La definicion de la poblacion o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la respuesta se deberan incluir las definiciones de la poblacién o area de enfoque
potencial y objetivo, asi como su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso, nivel de
desagregacion. Las fuentes de informacion de consulta para la metodologia a aplicar en la
determinacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo, se debera consultar
lo establecido en el Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado o en su caso, el TdR,
indicado por CONEVAL para los programas con recursos federalizados.
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Si el Pp no cuenta con la informacion requerida para responder a la pregunta, el equipo
evaluador debera plasmar la propuesta correspondiente en el Anexo 3 “Metodologia para
la cuantificacién de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo”, misma que
debera considerar los criterios descritos en esta pregunta y ser consistente con la MML.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar serdn los documentos normativos,
institucionales u oficiales, diagnostico, programa sectorial, regional institucional o especial
(considerando los denominados transversales).

Pregunta 9

¢ Existe informacion en bases de datos que permita conocer qué instancias, actores
o destinatarios (poblacidén o area de enfoque atendida) reciben los componentes del
Pp que:

* Incluy6 sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos o institucionales.
*Incluy6 el tipo de entregable o componente otorgado o generado.

*Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en
el tiempo.

+¢ Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion?

En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y
la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefalar
si se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacion con la poblacion
beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

*Si el Pp no contd con informacién de los destinatarios de los entregables o componentes
del Pp o la informacién no conté con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.

«Si se contd con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta fue “Si”
se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La informacidn de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp cuenta
con una de las caracteristicas establecidas.

2 La informacidn de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp cuenta
con dos de las caracteristicas establecidas.

3 La informacién de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp
cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

4 La informacion de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp cuenta

con todas las caracteristicas establecidas.
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En la respuesta se indicara qué informacion se integra en la base de datos, detallando sus
caracteristicas, asi como sefalar los atributos que no estén incluidos en esta base de datos
o las que deban mejorarse.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los destinatarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se adjunta en el “Procedimiento para la
actualizacién de la base de datos de destinatarios”. Sera realizado mediante Formato libre.
En caso de que no se identifique un procedimiento, o éste presente areas de mejora, en
este anexo se debera proponer un procedimiento para la actualizacion de la base de datos,
0 se debera indicar de manera detallada cémo subsanar las areas de mejora.

Se entenderd por sistematizada aquella que la informacién se encuentre en bases de datos
abiertos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que la base de datos
contenga la informacién mas reciente de acuerdo con la periodicidad definida para

el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o destinatarios de los
entregables o componentes del Pp no vigentes.

Las fuentes de informacién minimas utilizadas seran, documentos normativos o
institucionales, manuales de procedimientos, bases de datos de destinatarios de los
entregables o componentes del Pp, normativa interna aplicable al desarrollo de sistemas
de informacion, bases de datos adicionales o sistemas informaticos.

V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados c) Pregunta 10-12

En el tépico se analiza y valora a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa Presupuestario, de acuerdo a sus alcances e impactos que se pretenden lograr,
asi como su estructura y composicién ademas de su ficha técnica.

Pregunta 10

¢, En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

. Si no se identificd al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en el documento normativo o institucional del
Pp, se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera: “No”.

. Si conté con informacioén para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue
Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento normativo o
institucional del Pp.
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2 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en el
documento normativo o institucional del Pp.

3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en el documento normativo o institucional del Pp.

4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR

se identifican en el documento normativo o institucional del Pp.

En la respuesta se especificara la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y el documento normativo o institucional del Pp que regula su
funcionamiento y el papel de sus ejecutores; asimismo, se sefialaran los elementos en los
gue se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias o recomendaciones.

Adicionalmente, se incluird el Anexo 3. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

El cual resulta de una consecuencia légica de la Estructura Analitica del Arbol de Objetivos
y se refiere a la primera columna de la MIR, en donde se registran los objetivos por cada
nivel de la Matriz. El resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera indistinta.

Diagrama del resumen narrativo de la MIR

Resumen Narrativo

Estructura Analitica del Problema i

I I I | w—p ™|

| - PROPOSITO
H-TI - COMPONENTES
Y EED - =

En el anexo 3 se presenta un ejemplo de “Resumen Narrativo de la MIR”

Para esta respuesta en especifico, el evaluador considerara como “documento normativo o
institucional” a los siguientes:

. Lineamientos o documentos oficiales que sustenten la operacion del Pp;

. Los manuales de organizacion y operativos del ayuntamiento, con la condicion de
gue estos fueran referencia explicita al Pp evaluado;
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. Otros documentos formales y oficiales emitidos por el ayuntamiento que opera el
Pp, en los que se describa como debe operar, cuales son los actores o instancias
involucradas en la operacién del Pp y cuél es su papel especifico en el marco del Pp (Bando
Municipal, entre otros).

Las fuentes de informacidn minimas utilizadas seran los documentos normativos o
institucionales, manuales de operacion y MIR.

Pregunta 11
¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con lasiguiente informacién:

Anexo 4. Fichas Técnicas de los Indicadores:

. Nombre.

. Definicion.

. Método de célculo.

. Unidad de medida.

. Frecuencia de medicién.

. Linea base.

. Metas.

. ¢ Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Nota: La Ficha Técnica serd la indicada en el Manual de Planeacion, Programacion y
Presupuesto en el apartado del SEGEMUN, sin embargo, en el anexo 6 se presenta un
formato ejemplo que pudiera ser tomado como referencia.

. Si el Pp no contd con la Ficha Técnica de sus indicadores, se considerara
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.
. Si conté con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta

fuese “Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Las fichas técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0 y
menos de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Las fichas técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 3 y
menos de 4.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Las fichas técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 4.5
y menos de 6 caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Las fichas técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y
8 caracteristicas establecidas en la pregunta.
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En la respuesta se explicaran las areas de mejora de las fichas técnicas de los indicadores.

En el Anexo 5. Indicadores y Metas, se incluira el resultado del andlisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a los atributos sefialados en la pregunta.

Las fuentes de informacion minimas utilizadas seran, la MIR y las Fichas Técnicas de los
indicadores.

Pregunta 12

¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

. Llevan un registro historico de su comportamiento, tomando en cuenta un afio base
y cuentan con las evidencias correspondientes.
. Estéan orientadas a impulsar mejoras en el desemperio, es decir, las metas de los

indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras
respecto de la tendencia de cumplimiento historico de metas y la evolucion de la asignacion

presupuestaria.

. ¢ Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp?

. Si ninguna de las metas del Pp cumple con al menos una de las caracteristicas

establecidas, se debera considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “No”.

. Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre O y menos
de 0.5 caracteristicas establecida en la pregunta.

2 Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0.5 y menos
de 1 caracteristica establecida en la pregunta.

3 Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1 y menos
de 1.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5y 2

caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la respuesta se debera indicar la forma en que el Pp define sus metas y la informacién
que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas valoradas deberan corresponder
al ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta se deberan analizar en una
matriz que integre el cumplimiento por cada caracteristica, y se deberan especificar las
causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas, asi como
especificar las propuestas de mejora. Para el caso de la caracteristica del segundo guion o
inciso se deberéa considerar la desviacion establecida en la Ficha Técnica de cada indicador.
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La Matriz de Indicadores para Resultados debera respetar el formato del Anexo 6 “Metas
del Pp”.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales, la MIR, las Fichas Técnicas de los indicadores, asi como los documentos
de planeacion.

Mdédulo 2. Planeacidn estratégica y orientacion a resultados

El apartado analiza y valora las condiciones en que se presenta la vinculacion de los
instrumentos de planeacion (Plan de Desarrollo Municipal, Plan de Desarrollo Urbano
Municipal, entre otros) con las actividades operativas realizadas en torno a su ejecucion y
los objetivos planteados para el Programa Presupuestario

VI. Instrumentos de planeacion

Pregunta 13

¢ Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

. Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

. Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

. Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del
Pp a nivel de Finy de Propésito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR.

. ¢,Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR?

. Si el Pp no contd con un plan estratégico vigente o este no cumplié con al menos

una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considerara informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”. En caso de que al momento de la
evaluacion el Pp ya haya alcanzado sus objetivos y metas y no cuente con un plan
estratégico donde defina la estrategia que utiliz6 para mantener dicho nivel de
cumplimiento, se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”,
siempre y cuando este nivel de cumplimiento si sea susceptible de presentar variaciones
en el tiempo.

. Si se cont6 con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta
fue “Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
2 El Pp cuenta un plan estratégico, y este cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
3 El Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
4 El Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

En la respuesta se presentaran los objetivos establecidos en los documentos de planeacion
estratégica y se argumentaran por qué se consideré que cumplen con las caracteristicas
indicadas. En caso en que se detectasen areas de mejora en los planes estratégicos, se
haran explicitas y se propondran la forma de atenderlas.

En caso de que la respuesta fue “Si”:
. Se incluirdn las caracteristicas con las que cumplieron, en su caso, con las que no
cumplieron el plan estratégico del Pp, asi como hacer explicita la informacién que sustenta

a cada atributo

. El evaluador propondra de manera concreta la(s) caracteristica(s) de la pregunta
aplicada al Pp evaluado con las que no cuenta.

En caso de que la respuesta sea “No”:

. El evaluador propondrd de manera concreta las caracteristicas de la pregunta
aplicada al Pp evaluado.

Las fuentes de informacion minimas utilizadas seran los documentos oficiales de
planeacion o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

Pregunta 14

¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) Unidad(es) Responsable(s) (UR) del Pp
cumple con las siguientes caracteristicas?

. Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

. Se consideran los entregables o componentes que se producen con el presupuesto
del Pp.

. Establece metas u objetivos que contribuyan al logro del propdésito del Pp, a través
de la entrega o generacion de sus componentes.
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. ¢ Se revisa y actualiza periddicamente?

. Si la Unidad Responsable del Pp no cont6é con un PAT para alcanzar los objetivos
del Pp o no cumplié con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.

. Si conté con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue
“Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La Unidad Responsable del Pp cuenta con un PAT, y cumple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 La Unidad Responsable del Pp cuenta con un PAT, y cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 La Unidad Responsable del Pp cuenta con un PAT, y cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 La Unidad Responsable del Pp cuenta con un PAT, y cumple con todas de las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

En caso de que la respuesta fue “Si”:

. Se incluiran las caracteristicas con las que cumple, en su caso, con las que no
cumple el PAT de la UR que operan el Pp, asi como hacer explicita la informacién que

sustenta a cada atributo.

. El evaluador propondra de manera concreta la(s) caracteristica(s) de la pregunta
aplicadas al PAT de la UR que operan el Pp con las que no cuenta

En caso de que la respuesta fuera “No”:

. El evaluador propondrd de manera concreta las caracteristicas de la pregunta
aplicadas al PAT de la UR gue operan el Pp.

Las fuentes de informacion minimas utilizadas seran los documentos oficiales de
planeacion o programacion, PAT, asi como sistemas o herramientas de planeacion.

Pregunta 15

¢La informaciéon que el Pp obtiene para monitorear o dar seguimiento a su
desempefio cumple con las siguientes caracteristicas:

. Es oportuna.

. Es confiable, es decir, esta validada por quienes la integran.

. Esta sistematizada.

. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.
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. ¢ Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

. Si el Pp no monitorea su desempefio o la informacion con la que cuenta no cumple
con al menos dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta se debera considerar
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “No”.

. Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La informacién con la que cuenta el Pp cumple con dos de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

2 La informacién con la que cuenta el Pp cumple con tres de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

3 La informacién con la que cuenta el Pp cumple con cuatro de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 La informacién con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

En la respuesta se debera sefialar con qué informacion cuenta el Pp, sus caracteristicas e
indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la
propuesta para atender las areas de oportunidad.

Se debera entender por “sistematizada” a la informacion que se encuentre en bases de
datos abiertos y disponibles en un sistema informatico; por “actualizada”, que contenga los
datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales,
sistemas de informacién, seguimiento del Pp o MIR.

Pregunta 16

¢ Con cudles programas estatales, federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades:

a. El Propdésito de los programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno.

b. La definicién de la poblacion objetivo.

C. Los tipos de apoyo otorgados por el programa.
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d. La cobertura del programa.

En el formato del Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales
y federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, se deben incluir
las citas de los textos que son similares entre el programa evaluado y los otros programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. Mediante el analisis
se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian
existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y
por lo tanto, pueden ser complementarios; ¢) sus Componentes son similares o iguales y
atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes
son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto, coinciden.

Se debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion con
instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, Reglas de
Operacion y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,4,5,6,7, 8y 10.

Mdédulo 3. Cobertura y focalizacion

VII. Analisis de cobertura

El médulo analiza y valora si el Programa Presupuestario, efectivamente contempla la
definicion de un &rea de enfoque o poblacién a ser atendida, y si existe o no una
metodologia aplicada para su determinacion.

Pregunta 17

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus

poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes
caracteristicas:

. Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de
enfoque objetivo en los proximos cinco afos.

. Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afios, asi como los
criterios con los que se definen.

. Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo.

. ¢, Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?
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. Si el Pp no cuenta con un documento de planeacién o una estrategia de cobertura
institucional en que se defina la estrategia que utilizara a lo largo del tiempo para cubrir al
total de su poblacion o area de enfoque potencial, se debera considerar informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “No”.

. En caso de que al momento de la evaluacion las poblaciones o areas de enfoque
potencial y atendida del Pp sean iguales, si el Pp no cuenta con un documento de
planeacion o una estrategia de cobertura institucional en que se defina la estrategia que
utilizara a lo largo del tiempo para mantener este nivel de cobertura, se debera considerar
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “No”, siempre y cuando esta
cobertura si sea susceptible de presentar variaciones en el tiempo.

En caso de que el Pp entregue los componentes o entregables a solicitud de la poblacién
o0 area de enfoque objetivo, se debera identificar si el Pp considera su informacion historica
para la estimacién de la cobertura y el disefio de la estrategia.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
seleccionard un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La estrategia de cobertura cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 La estrategia de cobertura cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La estrategia de cobertura cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La estrategia de cobertura cumple con todas las caracteristicas establecidas.

En caso de que la respuesta sea “Si”:

. Se incluiran las caracteristicas con las que cumple, en su caso, con las que no
cumple la estrategia de cobertura del Pp, asi como hacer explicita la informacion que
sustenta a cada atributo.

. El evaluador debera proponer de manera concreta la(s) caracteristica(s) de la
pregunta aplicadas al Pp evaluado con las que no cuenta.

En caso de que la respuesta sea “No”:

. El evaluador debera proponer de manera concreta las caracteristicas de la pregunta
aplicadas al Pp evaluado.
. Debera emitirse una valoracion sobre la pertinencia del disefio actual del Pp para

alcanzar las metas de cobertura estimadas en esta respuesta. En caso de que el disefio
actual del Pp no permita alcanzar las metas de cobertura estimadas en esta respuesta
deberan recomendarse modificaciones concretas al disefio del Pp con la finalidad de que
sea mas probable que alcance dichas metas de cobertura.
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Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los diagnésticos, documentos
oficiales o MIR, asi como propiamente la estrategia de cobertura documentada del Pp.

Pregunta 18

¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se deberé especificar cuales y qué
informacion se utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

En caso de que el evaluador considere que esta pregunta no fue aplicable al Pp dada su
naturaleza, sefalara los argumentos por los que la pregunta no es aplicable. En su caso,
en la respuesta describira la metodologia de focalizacién y las fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion minimas utilizadas seran los documentos oficiales del Pp.

Pregunta 19

A partir de las definiciones y cuantificaciones de la poblacién o area de enfoque
potencial objetivo, y atendida, ¢cual hasido la cobertura del Pp? en los ultimos cinco
afios

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se debera analizar la evolucién de la poblacién o area de enfoque atendida
y su convergencia con la poblacién o area de enfoque potencial, es decir, si el Pp ha logrado
atender a toda la poblacién o area de enfoque objetivo por cada afo. El analisis se debera
sustentar con informacion e incluir en el Anexo 7. Evolucion de la Cobertura.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales, de planeacion estratégica y operativa, manuales de procedimientos, bases
de datos con informacién de la poblacion o area de enfoque, normativa interna aplicable al
desarrollo de sistemas de informacion, o sistemas informativos.

Pregunta 20

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los mecanismos para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de los ultimos cinco afios, se han logrado los resultados
establecidos?

e e T L
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Esta pregunta tendra validez en el caso que el programa presupuestario haya sido evaluado
con anterioridad. Si el Pp no ha sido evaluado con anterioridad, entonces la respuesta a
esta pregunta sera “No aplica”.

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las acciones para
atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y si coinciden con los resultados
esperados establecidos en los documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se
debe sefialar si el producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo y, en su
caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa
no haya identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en
el formato Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
(en su caso externas) del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones, avance a los documentos de trabajo e
institucionales generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones realizadas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17 y 19.

Pregunta 21

¢, Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) (en su caso externas) de los ultimos
cinco afos no han sido atendidas y por qué?

Esta pregunta tendra validez en el caso que el programa presupuestario haya sido evaluado
con anterioridad. Si el Pp no ha sido evaluado con anterioridad, entonces la respuesta a
esta pregunta sera “No aplica”.

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se considera que afectan
directamente el propésito del programa. El andlisis se debe adjuntar en una matriz en el
formato Anexo 9. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
anteriores.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones (en su caso
externas), informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones realizadas.
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Pregunta 22

A partir del analisis de las evaluaciones (en su caso externas) realizadas al programa
y de su experiencia en la teméatica ¢qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Esta pregunta tendra validez en el caso que el programa presupuestario haya sido evaluado
con anterioridad. Si el Pp no ha sido evaluado con anterioridad, entonces la respuesta a
esta pregunta sera “No aplica”.

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones (en su caso externas) realizadas al programa; de los temas evaluados y de

los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser
evaluados por instancias (en su caso externas) y justificar el porqué de la seleccién de estos
temas.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
(en su caso externas) del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones (en su caso externas), avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones realizadas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

16,17, 18, 19, 20y 21.

Mdédulo 4. Operacion

En el médulo se analiza y valora los diferentes procesos y sus respectivas etapas que
intervienen en la ejecucioén del programa presupuestario de acuerdo a la metodologia
planteada por la Secretaria de la Funcion Publica a través de la Guia para la Optimizacion,
Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos, asi como su Programa Anual de Trabajo
(PAT).

VIII. Andlisis de los procesos establecidos en la normativa aplicable
Pregunta 23
Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir,

generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos
clave en la operacion del Pp.
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No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se realizaran los diagramas de alto nivel PEPSU (Proveedor, Entrada,
Proceso, Salida, Usuario), y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describen
tanto el proceso general, como los procesos clave del Pp. Para ello se usaran como
referencia la seccion “VII Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos”, paginas 18 a 25, elaborada por la
Secretaria de la Funcion Publica, SFP, disponible en:
https://www.gobiernohabil.com/2016/08/guia-para-la-optimizacion.html denominada Guia
para la Optimizacion Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos.

Se entiende por proceso clave a aquellas actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a los
entregables o acciones a ejecutar del Pp; para la seleccion de proyectos o destinatarios
directos de los componentes; de registro y control que permiten asegurar que todos los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos o
institucionales se cumplen para la seleccion de proyectos o destinatarios; componentes
entregados y ejecucion de obras; entre otros.

Se considerara si los procesos claves coinciden con al menos una de las Actividades de la
MIR.

En caso de que el espacio para responder a la pregunta exceda una cuatrtilla, se usaran los
anexos necesarios y en la respuesta solo se describiran los procesos esenciales de la
respuesta.

Las fuentes de informacion minimas utilizadas seran los Manuales de organizacion y
procedimientos, o0 documentos normativos o institucionales, o informes.

IX. Solicitud de componentes, entregables o servicios que brinda el Programa
Presupuestario

En la seccion se analiza y valora las evidencias que la administracion municipal entregue
como evidencias de la informacién que maneja el programa presupuestario, asi como el
nivel tecnologico de la misma.

Pregunta 24
¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total

de cada entregable, componente, servicio, accién o proyecto, asi como las
caracteristicas especificas de la poblacion o area de enfoque solicitantes?
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. Si el Pp no contd con informacion sistematizada de la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accidn o proyecto, se considerara informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.

. Si conté con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta fue
“Si”, se consideraran los siguientes criterios

Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con informacidn sistematizada, pero esta no permite conocer la demanda
total de cada entregable, componente, servicio, accidn o proyecto ni las caracteristicas
especificas de la poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

2 El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de cada entregable, componente, servicio, accidon o proyecto, pero no las caracteristicas
especificas de la poblacion, usuarios o area de enfoque solicitantes.

3 El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de cada entregable, componente, servicio, accion o proyecto y las caracteristicas
especificas de la poblacion, usuarios o &rea de enfoque solicitantes.

4 El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total
de cada entregable, componente, servicio, accibn o proyecto y las caracteristicas
especificas de la poblacion, usuarios o area de enfoque solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion Unica de la demanda total de cada entregable, componente, servicio,
accién o proyecto.

En la respuesta se especificara con qué informacion sistematizada conté el Pp y, en su
caso, la informacion faltante; asi como la argumentacién del porqué se considera que el Pp
conoce en esa medida su demanda de cada entregable, componente, servicios, acciones
0 proyectos.

Las fuentes de informacién minimas seran los documentos normativos o institucionales del
Pp, cédulas de informacion de la poblacién o areas de enfoque, bases de datos de la
poblacion o area de enfoque o sistemas de informacion.

Pregunta 25

¢Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
cada entregable, componente, servicio, accibn o proyecto cumplen con los

siguientes aspectos?

. Consideran las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.
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. Cuentan con formatos definidos.

. Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo.

. ¢ Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

. Si para la entrega de los componentes del Pp no se requiere una solicitud, la
respuesta a esta pregunta sera “No aplica”.

. Si el Pp no conté con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de entregables, componentes, servicios, acciones 0 proyectos; o los
procedimientos no cumplen con al menos uno de los aspectos establecidos en la pregunta,
se considerara informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.

. Si contd con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue
“Si”, se consideraran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto del Pp cumplen con uno de los
aspectos descritos en la pregunta.

2 Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto del Pp cumplen con dos de los
aspectos descritos en la pregunta.

3 Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada
entregable, componente, servicio, accibn o proyecto del Pp cumplen con tres de los
aspectos descritos en la pregunta.

4 Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto del Pp cumplen con todos los aspectos
descritos en la pregunta.

En la respuesta se desarrollaran los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada entregable,
componente, servicio, accidn o proyecto y que cumplen (o no) con los aspectos descritos
en la pregunta. Asimismo, se mencionaran las areas de mejora identificadas en los
procedimientos.

Las fuentes de informacion minimas utlizadas seran los documentos normativos o
institucionales del Pp o formato(s) de solicitud de entregable(s), componente(s) (s),
accion(es) o proyecto(s).

Pregunta 26

¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcién, registro y tramite de las solicitudes de cada entregable, componente,

servicio, accién o proyecto que cumplan con los siguientes aspectos?

. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.
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. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas.

. Estan sistematizados.

. ¢ Estan difundidos publicamente?

. Si para la entrega de los componentes del Pp no se requirié6 una solicitud, la
respuesta a esta pregunta sera “No aplica”.

. Si el Pp no cont6 con mecanismos documentados para verificar los procedimientos

de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de cada entregable, componente, accion
0 proyecto; o los mecanismos no cumplieron con al menos uno de los aspectos establecidos
en la pregunta, se considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera
“NO”_

. Si conto con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue
“Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a
las solicitudes de cada entregable, componente, accién o proyecto, cumplen con uno de los
aspectos establecidos en la pregunta.

2 Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcidn, registro y tramite a
las solicitudes de cada entregable, componente, accion o proyecto, cumplen con dos de los
aspectos establecidos en la pregunta.

3 Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a
las solicitudes de cada entregable, componente, accién o proyecto, cumplen con tres de los
aspectos establecidos en la pregunta.

4 Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcidn, registro y tramite a
las solicitudes de cada entregable, componente, accién o proyecto, cumplen con todos los
aspectos establecidos en la pregunta.

En la respuesta se sefialaran cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos para verificar el procedimiento de recepcion, registro y tramite a las solicitudes
de cada entregable o componente, asi como la evidencia de estos mecanismos. Asimismo,
se mencionaran las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas
con las que no cumplieron.

Se entiende por “sistematizados” que la informacion de los procesos se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico.
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Las fuentes de informacién minimas utilizadas por los documentos normativos o
institucionales del Pp o formato de solicitud, registro y tramite de cada entregable,
componente, accion o proyecto.

Pregunta 27

El Programa recolecta informacién acerca de:

. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

. Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”-

Nivel Criterios

El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

A WNBEF

En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programay con qué frecuencia.
En caso de los objetivos estatales, nacionales, sectoriales, especiales o institucionales,
especificar la contribucion del programa, ya sea través del avance a en los indicadores
sectoriales u otras contribuciones.

Las fuentes de informacion minimas son Reglas de Operacion o documento normativo,
manuales de operacion del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales,
bases de datos con informacién de los beneficiarios, informacion de la poblacion potencial
y objetivo, Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacién del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,
5,7,8,9,22,23,24,25y 26.
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X. Seleccién de la poblacion objetivo, usuarios, area de enfoque

En el apartado se analiza y valora los procedimientos de seleccion de los destinatarios de
los servicios del programa presupuestario, es decir, la poblacion beneficiada.

Pregunta 28
¢Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus destinatarios, usuarios, area de

enfoque o proyectos de cada uno de sus entregables o componentes cumplen con
las siguientes caracteristicas?

. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

. Estan sistematizados.

. ¢ Estén difundidos publicamente?

. Si el Pp no conté con procedimientos documentados para la seleccion de sus

destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos, o los procedimientos no cumplieron
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considerara
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.

. Si conté con informacioén para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue
“Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios

Nivel Criterios

1 Los procedimientos para la seleccion de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Los procedimientos para la seleccion de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Los procedimientos para la seleccion de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los procedimientos para la seleccion de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la respuesta se sefialara cuales son las caracteristicas establecidas con que cumplen
los procedimientos utilizados por el Pp para la seleccion de destinatarios, usuarios, area de
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enfoque o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se mencionaran las
areas de mejora identificadas en los procedimientos y las caracteristicas que no cumplen

Nota: Se entiende por sistematizados a la informacién de los procesos se encuentran en
bases de datos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales, manuales de procedimientos 0 documentos oficiales.

XI. Mejora y Simplificacion Regulatoria

En el capitulo se analiza y valora las acciones que sobre el tema de mejora regulatoria se
han aplicado al Programa Presupuestario.

Pregunta 29

¢,Cudales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se
han hecho en los dltimos cinco aflos que han permitido agilizar los procesos en
beneficio de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo?

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se deberan describir las modificaciones o implementaciones recientes en
los documentos normativos o institucionales, explicando el hecho o circunstancia que
motivd estas modificaciones, asi como los resultados provocados por estos, que impliquen
una mejora y simplificacién regulatoria o de procesos en el Pp y cuyos beneficios se
presenten en términos de reduccion de tiempos, reduccion de costos de operacion,
reduccion de cantidad de requisitos, entre otros.

Deberan describirse de manera puntual las acciones realizadas en materia de mejora
regulatoria, conforme a las estrategias establecidas.

Ademas de lo anterior, se debera explicar de manera resumida cuales serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de los documentos
normativos o institucionales del Pp para atender las areas de mejora identificadas en esta
evaluacion, y mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido
agilizar el proceso.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales, manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a los documentos
normativos o institucionales por parte de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.
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XIll.  Organizacion y Gestion

En el tépico se analiza y valora la organizacién en torno a la ejecucion del programa
presupuestario, asi como, el proceso de gestion que en relacién a éste se encuentra
implementado.

Pregunta 30

¢,Cudles son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del Pp
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras o para la entrega de
componentes, generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la
poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han
implementado para superar estos problemas?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deberan explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue revisada;
una descripcion de los mecanismos de transferencias o para la entrega de componentes,
proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque, detallando la participacion de las instancias correspondientes, la problematica
detectaday, en ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales del Pp, informes financieros, sistemas informaticos o documentos
institucionales.

XIll. Presupuesto del Programa Presupuestario

En la seccién se analiza y valora el alineamiento existente entre el presupuesto asignado,
los objetivos que pretendid alcanzar y su respectiva vinculacion con las actividades y metas
logradas.

Pregunta 31

¢Cual es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o
servicios (Componentes) que entrega?

No procede valoracion cuantitativa.
En la respuesta se debera realizar lo siguiente:

. Identificar los gastos de operacién (directos e indirectos), los gastos de
mantenimiento y gastos de capital, a partir del desglose de gastos por capitulo y partida del

m'
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Pp. Para tales efectos se debera utilizar informacion de la Cuenta Pudblica del Ejercicio
Fiscal que se trate la Evaluacion y anteriores.

. Explicar la metodologia y criterios utilizados para clasificar cada concepto de gasto.
. Incluir un andlisis histérico del gasto unitario: gastos totales/poblacién atendida,
usuarios, area de enfoque o proyectos. Donde los gastos totales es la suma de gastos de
operacién y gastos de mantenimiento.

. Explicar las areas de mejora identificadas en los puntos anteriores.

La informacién se deberd incluir en el Anexo 10. Gastos desglosados del Pp.

Las fuentes de informacién base para el andlisis de los gastos desglosados sera la reflejada
en el formato 04c¢ “Presupuesto de Egresos Calendarizado”, del Manual de Planeacion,
Programacion y Presupuesto, el cual debera reflejar el presupuesto de egresos del Pp
contrastados con el avance real del gasto en el afio de la evaluacion.

Para el desglose de gastos se deben considerar el nivel capitulo y concepto del Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica:

a. Gastos de Operacion:

. Directos:

- Gasto derivado de la administracién o entrega de los subsidios entregados como
apoyos monetarios y no monetarios proporcionados a la poblacion atendida. Considere
capitulos 2000 y 3000.

- Gasto en personal para la operacion del Pp. Considere capitulo 1000.

. Indirectos:
- permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y evaluacion. Considere capitulos 2000 y 3000.

b. Gastos en mantenimiento:

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar
los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000 y 3000.

C. Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Considere capitulo 4000.
d. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion

en el Pp es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y 6000 (Ejemplo:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

e. Inversiones financieras y otras provisiones. Considere capitulo 7000.
f. Participaciones y aportaciones. Considera capitulo 8000.
g. Deuda publica. Considere capitulo 9000.
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h. Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacion + gastos en mantenimiento) /
poblacidn atendida. Para Pp en sus primeros dos afios de operacion se debe de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Asimismo, se utilizaran los documentos normativos o institucionales, informacién contable,
presupuestaria o cuenta publica.

Pregunta 32

¢,Cuales son las fuentes de financiamiento parala operaciéon del Pp y qué proporcion
del presupuesto total representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se deberan indicar las fuentes de financiamiento del Pp a partir del origen
de su financiamiento; los montos de cada una de ellas correspondientes (aprobados y
ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el aprobado,
se deberan detallar y documentar las causas.

La fuente de financiamiento considera las siguientes categorias, conforme al “Clasificador
por fuentes de financiamiento”:

. Recursos de Participaciones.
. Recursos de Aportaciones.
. Ingresos propios.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales.
XIV. Sistematizacion de la Informacion y de los Procesos

En el apartado se analiza y valora los sistemas de informacién y los procesos de generacion
de los mismos.

Pregunta 33

¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas:

. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
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. ¢Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas?

. Si el Pp no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas, o las aplicaciones o
sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas indicadas se debera considerar
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “No”.

. Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los sistemas o aplicaciones informéticas del Pp cumplen con una de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

2 Los sistemas o aplicaciones informéaticas del Pp cumplen con dos de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

3 Los sistemas o aplicaciones informéticas del Pp cumplen con tres de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

4 Los sistemas o aplicaciones informéticas del Pp cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

En la respuesta se deberd analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracion y operacion del Pp, y se debera comentar acerca de los cambios de los
ltimos tres afos en estos sistemas.

Se debera realizar ademas un analisis y valoracion sobre el nivel de automatizacién de los
procesos, y se deberan identificar oportunidades de mejora para incrementar la eficiencia y
la eficacia de la operacion a través del fortalecimiento de la infraestructura de sistemas
automatizados.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser bases de datos abiertos,
sistemas de informacién y manuales de procedimientos.

XV. Cumplimiento y Avance en los Indicadores
En este rubro se analiza y valora los avances de acuerdo a los datos oficiales reportados

en los diferentes sistemas informativos de los entes fiscalizadores, por medio de las cuentas
publicas publicadas en los distintos portales oficiales.
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Pregunta 34

¢El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su
MIR del Pp respecto de sus metas?

. Si el Pp no cuenta con documentacion ni evidencias del reporte de avances de sus
indicadores, se debera considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “No”.

. Si el Pp cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la
respuesta fuera “Si” debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Menos de 30% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en
el periodo, reporté un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

2 Entre 30% y menos de 60% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo, reporté un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

3 Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo, reportdé un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

4 Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances

en el periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

En la respuesta se deberan presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Cuenta Publica de la
SHCP (PASH) misma en la que reportan los municipios los avances. Disponible en https://
www.sistemas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/acceso.jsp, para los programas ejecutados con
recursos federales y del Médulo de Transparencia del Organo de Fiscalizacion del Estado
de México, OSFEM. Disponible en https://www.osfem.gob.mx/03_Transparencia/
CtaPub/HomeCtaPub.html Asimismo, se debe realizar una valoracion por nivel de objetivo
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en
relacion con los valores alcanzados anteriores. La informacién se debe incluir en el Anexo
11. “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

En caso de que el Pp no haya registrado el avance de algun indicador de acuerdo a su
frecuencia de medicion, debera presentar la justificacion vinculada; en caso de que esta no
se presente, el evaluador debera considerar este avance no reportado como 0% en el
promedio de indicadores que debieron haber presentado avances; en caso de que se
presente una justificacion valida, el evaluador externo podra no considerar este avance no
reportado en el promedio de indicadores que debieron haber presentado avances.
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El rango de 85% a 115% esta definido como Alto y Medio Alto de acuerdo con la escala
empleada en el Modelo Sintético de Informacion de Desempefio (MSD), lo que es
considerado como desempenio satisfactorio en funcion de la variable del MSD analizada.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser la MIR del ejercicio fiscal
evaluado y ejercicios anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y ejercicios
anteriores, asi como informes del PASH.

XVI. Rendicion de cuentas y transparencia

En la seccién se analiza y valora la calidad de la informacion publicada en los diferentes
portales oficiales e institucionales de acceso a la informacion publica, asi como el
cumplimiento de la normatividad establecida para la aplicacion de mecanismos con el
propésitos de divulgar la informacion a la ciudadania sobre la transparencia en el manejo
de los recursos publicos en su derecho a acceder a la informacion necesaria, clara y
suficiente sobre el programa presupuestario sujeto a evaluacion.

Pregunta 35

¢Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina
electrénica institucional de manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina
inicial de la dependencia o entidad ejecutora.

. Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

. Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la
poblacion destinataria o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o
entidad ejecutora.

. ¢La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (INFOEM)?

Nota: Se entiende como recurso de revision de la informacion publica, al instrumento legal
gue le permite al ciudadano utilizar su derecho de impugnar la informacién proporcionada
por el sujeto obligado, si considera que ésta es infundada, inmotivada o antijuridica, por lo
gue la informacién original pudiera ser afectada por la forma en que el sujeto obligado
proporciona la informacion.

. Si el Pp no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas o los
mecanismos no cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se debera considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera
ser “No”.
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. Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con una de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

2 Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas cumplen con dos de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

3 Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con tres de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

4 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con todas las

caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

En la respuesta se deberan indicar los mecanismos de transparencia existentes, los
medios de difusion de dichos mecanismos y las recomendaciones para atender las areas
de oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de
Fin, de Propdsito o de Componentes.

Debera realizarse ademas un andlisis de las solicitudes de informacion planteadas al
ejecutor del Pp a través de la plataforma del INFOEM (SAIMEX), e identificar oportunidades
de mejora a través de la publicacién de informacion relacionada con solicitudes recurrentes,
en los apartados de transparencia de la dependencia o entidad, conforme a la estrategia de
transparencia proactiva.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales del Pp, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de
revision de las solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

Modulo 5. Percepcion de la poblacién o area de enfoque atendida

En la seccion se analiza y valora la percepcion en que la ciudadania califica al programa
presupuestario, su seleccion, como se encuentra estructurado, su organizacion, la calidad
en la gestion, entre otras caracteristicas, asi como, si cumple con el grado de satisfaccion
gue la ciudadania demanda en cuanto a la calidad en la prestacion de los servicios
ofertados.
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Pregunta 36

¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de sus proyectos, actividades y metas, y si estos cumplen con las
siguientes caracteristicas?

. Permiten identificar si los proyectos, actividades y asignacion de metas que
intervienen en el Pp, se seleccionaron con estricto apego a los criterios y requisitos
establecidos en los documentos normativos (Manual de Planeacion, Programacion vy
Presupuesto) y/o institucionales del Pp.

. Tanto las actividades como las metas en cada proyecto se encuentran bien
planteadas y sus unidades se encuentran orientadas a lograr un resultado de impacto.
. Tanto los proyectos como las actividades y metas son conocidos por todo el personal

participante en las operaciones.

- Si la respuesta a la pregunta anterior fue “No aplica”, la respuesta a esta pregunta
también debera ser “No aplica”.

- Si el Pp no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos, o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “No”.

. Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para verificar la seleccion de proyectos, actividades y metas
cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Los mecanismos para verificar la seleccion proyectos, actividades y metas cumplen
con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Los mecanismos para verificar la seleccion proyectos, actividades y metas cumplen
con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los mecanismos para verificar la seleccion de destinatarios, usuarios, area de

enfoque o proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
cumplen los mecanismos documentados por el Pp para verificar la seleccion de
destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos, y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deberan mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no cumplan.

Se debera entender por informacion sistematizada a aquella que se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.
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Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales del Pp, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

Pregunta 37

¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinién de
su poblacion, usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempefio en el
proceso de entrega de los componentes que genera con las siguientes
caracteristicas?

. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida.

. Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para
validar su aplicacion.

. ¢ Los resultados que arrojan son representativos?

- Si el Pp no contd con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién, usuarios o area de enfoque atendida, se consideraré informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta sera “No”.

- Si conté con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue
“Si” se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién o la opinién de la poblacién,
usuarios o area de enfoque atendida cumplen solo con la primera caracteristica establecida.
2 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinién de la poblacién,

usuarios o area de enfoque atendida cumplen con dos de las caracteristicas, de las cuatro
caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinién de la poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida cumplen con tres de las caracteristicas de las cuatro
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinién de la poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida cumplen con las cuatro caracteristicas establecidas
en la pregunta.

En la respuesta se indicardn qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de
los mismos y la frecuencia de su aplicacién. Cuando los Pp requieran seleccion de muestra,
se acreditard si esta es representativa y, en su caso, el equipo evaluador realizara la
propuesta correspondiente sobre la representatividad de los instrumentos.
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De manera adicional, se incluira el anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de
Satisfaccién o de la Opinion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida” con las principales
caracteristicas de los instrumentos.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios o evaluaciones (internas
0 externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a la poblacién o area de enfoque atendida.

Médulo 6. Medicién de resultados

En el médulo se analiza y valora los resultados reflejados a través de los avances en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, cuantificados a través de los indicadores de Fin
y Propdésito del Programa Presupuestario evaluado.

Pregunta 38

¢, Cudles han sido los resultados de los indicadores del Pp para medir su Fin y
Propdsito?

» Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no
proporcionaron resultados, se considerara informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta fue “No”.

+ Si contod con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fue “Si”
se seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

No hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de fin y propésito.

Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de fin o de propdésito.

Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de fin y de propoésito. Hay resultados
satisfactorios del Pp a nivel de fin y de propdésito.

4 Los resultados son suficientes para sefialar que el Pp cumple con el Propésito y
contribuye al fin.

WN -

En la respuesta se sefialaran los resultados especificos identificados por indicador y
argumentacion, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los
mismos, es decir, se mencionara la utilizacién de fuentes de informacién actualizada.

Se considerara “resultado satisfactorio” si el avance de cada indicador por cada nivel (Fin
o Propésito) no rebaso el rango de 85% a 115%, respecto de la meta programada para la
fecha de corte del periodo analizado.

Las fuentes de informacibn minimas utilizada seran los documentos normativos o
institucionales, MIR y documentos o reportes oficiales.
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Parte 11l
Médulos de analisis y conclusiones

1. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones

Se deberan integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién y reportadas en el Anexo 12.
Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones, en el
gue se deben incluir maximo 10 fortalezas u oportunidades, 10 debilidades o amenazas, y
10 recomendaciones por tema de la evaluacion.

2. Conclusiones y valoracién de la pertinencia del programa

. Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacién
realizada en cada una de sus secciones. La extension méaxima es de seis cuartillas. Las
conclusiones no deberan limitarse a hacer una sintesis de los hallazgos de la evaluacién.

. Asimismo, para valorar la pertinencia del Pp se deberan considerar los elementos
del disefio que lo componen, tales como modalidad presupuestaria, unidad(es)
responsable(s) que lo operan, fin, propésito, componentes (tanto pertinencia como
suficiencia), poblacién o area de enfoque objetivo y mecanismo de intervencién en general
o teoria causal, entre otros elementos (como la congruencia entre los componentes o
entregables del Pp y los medios definidos de su arbol de objetivos); con respecto al
problema publico o necesidad que atiende.

. En este analisis y valoracion se debera dejar claro si el Pp esta orientado a la
consecucion de resultados y si es pertinente o no con respecto al problema o necesidad
gue atiende; se deberan incluir los argumentos que sostengan esta valoracion, mismos que
deberan ser consistentes con las respuestas a las preguntas de la evaluacién, con la
valoracion final del Pp, y con los hallazgos y recomendaciones identificadas.

. Se deberé incluir el Anexo 13. Valoracion Final del Pp con la informacion de cada
tema. El formato del Anexo se presenta en paginas posteriores en Formatos de Anexos de
estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

. En caso de que el equipo evaluador identifique alguna area de mejora relacionada
con la MIR, deberé realizar sus propuestas de modificacion a partir de lo sefialado en el
Anexo 14. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados ubicado en
paginas posteriores en Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

3. Formatos de anexos
Formato del Anexo 3

Ejemplo de Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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MIR Programa Apoyo a la Infraestructura Cultural del Municipio

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Nota: Para la implementacion de este ejercicio se debera usar la MIR establecida en el
Manual de Planeacién, Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado

—I
Biblioteca Pablica Municipal "Juana de Asbaje”s Ignacio Allende s/n =Col. Centro «C.P. 54240« Jilotepec, Méx
Tel: (761) 734 0860, (761) 734 0022 y (761) 734 0116 y 17



AYUNTAMIENTO AYUNTAMENTO CONSTITLICIONAL
CONSTITUCIONAL DE J“_OTEPEC
JILOTEPEC, EDO. DE MEXICO 2022 » 2024

UNIDOS PODEMOS
2022 - 2024

"2022, Ano del Quincentenario de Toluca, Copital del Estado de México".

Formato del Anexo 5

Nombre del Pp:

Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evaluacion:

A Veatmwr % SR Tt B M Tt St B A SN

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de la MIR del Pp.

Formato del Anexo 6

Complementariedad y coincidencias entre programas Estatales, federales y/o acciones de
en los Municipios

Nombre del Programa Estatal y Nacional:

Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:

Afio de la evaluacion:

(Comade (Se
Tipo de Cotortura Fusries oo oon o cumplements
Propasae
programa y tlave Murscpe 2p0y0 prografcs Ihourmacen Programa con of Programa
Evaduado’ Evaleado’

Nombredel Modeldad  Dependencia/

Justhcacion

Formato del Anexo 7

Evaluacion de Cobertura

Nombre del Programa Estatal y Nacional:
Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:
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Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

Pobincion Unidad de

medida

O area de
aenfoque

Potencial (P)
Objetivo (O)
Atandida (A)
(A7O) . %% . 9% . % ‘ 9% . 9%

Formato del Anexo 8

Avance de las Acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del Programa Estatal y Nacional:

Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:

Afio de la evaluacion:

Formato del Anexo 9

Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa Estatal y Nacional:

Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:

Afo de la evaluacion:
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Formato del Anexo 10

Desglose de Gastos del Programa y Criterios de Clasificacion
Nombre del Programa Estatal y Nacional:

Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:

Afio de la evaluacion:

Capitulo del gasto Concepto
1100 Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente
1200 remuneraciones a Personal de Caracter Transitono
1300 Remuneraciones Adiconales y Especiales
1000 Servicio 1400 Sagundad Socsal
Personales 500 Otras Prestaciones Sociales y Econdmecas
1600 Previsaones

Pago de Estimulos a Servidores Publcos

Subtotal Capitulo 1000 s
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Capitulo del gasto Concepto Total Categoria
‘ Materiales de Administracion, Emision de Documentos
2100 : :
y Articulos Oficiales
2200 Alimentos y Utensilios
Materias Primas y Materiales de Produccién y
2300 g - i
Comercializacion
2400 Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion
2000 Materiales y 2500 Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio
suministros
2600 Combustibles, Lubricantes y Aditivos
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos
2700
Deportivos
2800 Materiales y Suministros para Seguridad \
2900 Herramientas, Accesorios y Accesorios Menores \
- Subtotal Capitulo 2000 $ \
3100 Servicios Basicos ‘
3200 Servicios de Arrendamiento
3300 Servicios Profesionales, Técnicos, Cientificos y Otros
Servicios
3400 Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales
3000 Servicios Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento
3500
generales 4y
y Conservacion
3600 Servicios de Comunicacion Social y Publicidad
3700 Servicios de Traslados y Viaticos
3800 Servicios Oficiales
3200 Otros Servicios Generales
- Subtotal Capitulo 3000 [ ¢
4100 Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico
4200 Transferencias al resto del Sector Publico
4300 Subsidios y Subvenciones
4400 Ayudas Sociales
4000 Transferencias 4500 Pensiones y Jubilaciones
Asignaciones Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y otros
subsidios y otras 4600
ayudas Analogos
4700 Transferencias a la Seguridad Social
4800 Donativos
4900 Transferencias al Exterior
- Subtotal Capitulo 4000 $
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Capitulo del gasto Concepto Total Categoria
5100 Mobikano y Equapo de Admanistracion
5200 | Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo [ |
5360 | Equipo lnr;!m;n;*nml Médico y de Laboratorio
5400 [ Vehiculos y Equipo de Transporte
5000 Bienas [ T " T
mbles ® 5500 Equipo de Defensa y Seguridad
inmuebles ' ':i()t. | h;arqrurmanr.l.rortrors Eqmpos y Herrvam»emas

5700 ] Activos Biologicos
5800 | Bienes Inmueblas

’ 5900 ' Activos Intangibles

| : 4

Subtotal Capitulo 5000 | §

Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el
mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién ‘No Aplica'.

Metodologia y Criterios para Clasificar
cada Concepto del Gasto

Categoria Cuantificacion
Gastos de Operacion Directos
Gastos de Operacion Indirectos
Gastos en Mantenimiento
Gastos de Capital
Gasto Total

Gastos Unitarios
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Formato del Anexo 11

Avance de Indicadores Respecto a sus Metas
Nombre del Programa Estatal y Nacional:
Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:

Afio de la evaluacion:

Orientada

Nivel Nombre Unidad B Propuesta
de del Meta de Justificacion '; Justificacion Factible Justificacién de mejora
objetivo  indicador medida = de la meta
desampenio
Si/No Si/No
Si/No Si/No
Si/No Si/No
Si/No Si/No

Nota: Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivos.

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Nombre del Pp:

Modalidad:

Municipio:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion: Consistencia de Resultados

Afo de la evaluacion:

Fortalezas, Recomendacion concrota [que
Oportunidades, Referencia inicie con un verbo en infinitivo
Tema do la ovaluacion
Debilidades (Pregunta especifica) y que se traduzca faciimente en
y amenazas mejoras concrotas al Pp)’
Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la evaluacion.
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Ejemplo de recomendaciones formuladas sin la facilidad suficiente para atenderla son los
siguientes: “Mejorar la redaccion del propdsito del programa; “Mejorar el indicador de fin del
programa”; “Rehacer el diagnéstico del programa”.

En lugar de estas recomendaciones, se requeriria emitir las siguientes: “Reformular el
proposito del programa como “XXX””; “Redefinir el indicador del programa como “YYY” con
el método de calculo “ZZZ”, con sentido “"WWW?” y con el medio de verificacion “VVV” [entre
otras caracteristicas]’; y “Reformular el arbol del problema del Pp de acuerdo con el Anexo
XXX, y desarrollar los apartados del nuevo diagnostico del Pp de manera consistente con
este arbol y de acuerdo con las siguientes elementos A, B, C, etc.”, respectivamente.

Formato del Anexo 13

Valoracion final del Pp

Nombre del Pp:

Modalidad:

Municipio:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia de Resultados
Afio de la Evaluacion:

Médulo Nivel promedio Justificacion
Disefio

Planeacion y orientaciéon a
Resultados

Cobertura y focalizaciéon
Operacion

Percepcion de la poblacién o area
de enfoque atendida

Medicién de resultados
[Especificas del Pp (en su caso)]

Valoracion final
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Nivel promedio: Puntos obtenidos en el modulo a través de la asignacion de niveles en cada
pregunta, respecto del total de puntos posibles por obtener en el médulo mediante las
preguntas que resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

Justificacion: Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por médulo o el nivel
total

Valoracién final: Se debera calcular la proporcién de puntos obtenidos en toda la evaluacion
a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos posibles
por obtener en toda la evaluacidon mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas
de forma cuantitativa.

Adicionalmente, el evaluador debera expresar los resultados de la valoracion cuantitativa
en una gréfica tipo radial.

Anexo 14
Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Cuando la instancia evaluadora identifique areas de mejora a la MIR, debera emplear dos
cuadros en formato Excel: el primero seré la MIR vigente del Pp extraida del Manual para
la Planeacién, Programacion y Presupuesto vigente; el segundo sera (empleando el mismo
formato) la propuesta de MIR elaborada por la instancia evaluadora, tomando como base
la MIR vigente del Pp, pero sefalando especificamente las adaptaciones o adecuaciones
concretas que se recomienden.

Dichas modificaciones seran propuestas en las mesas de trabajo llevadas a cabo por el
Instituto Hacendarios del Estado de México (IHAEM), y si estas son aceptadas técnica y
metodolégicamente, seran modificadas y publicadas en el Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno" para la utilizacién de los municipios del Estado de México.
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Bibliografia

 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (s.f.).
Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos.
Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/
Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf (28-07-2020).

* CONEVAL. Glosario para la Evaluacion de la Politica Social. Disponible en https://
www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx (28-07-2020)

* CONEVAL. (2017). Términos de Referencia para la Evaluacion en materia de
Consistencia de Resultados Términos de Referencia para la Evaluacion en materia de
Consistencia de Resultados. México.

* CONEVAL. (2017). Términos de referencia vigentes. Disponible en https://www.
coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx (28-07-2020).

* SEDESOL. (2015). Programa de promocion y evaluacion de la politica de desarrollo social
y comunitario, la participacion y la cohesion social (P002).

* Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto 2020, Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de México.

* Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (2015). Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, disponible en http://www.gob.mx/shcp/ documentos/guia-
para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

* SHCP. (2019). Manual de Programacioén y Presupuesto 2019. México.

» SHCP. (2019), Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2019 de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal y de los Fondos de
Aportaciones Federales.

Biblioteca Pablica Municipal "Juana de Asbaje”s Ignacio Allende s/n =Col. Centro «C.P. 54240« Jilotepec, Méx
Tel: (761) 734 0860, (761) 734 0022 y (761) 734 0116 y 17


https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/
http://www.gob.mx/shcp/

.‘
AYU NTAM'ENTO AYUNTAMENTO CONSTITUCIONAL
CONSTITUCIONAL DE J “_OTE PEC
JILOTEPEC, EDO. DE MEXICO Z Mgl
UNIDOS PODEMOS
2022 - 2024

"2022, Ano del Quincentenario de Toluca, Copital del Estado de México”,

Glosario de términos utilizados

» SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

* CONEVAL: Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social.

OSFEM: Organo de Fiscalizacion del Estado de México.

* INFOEM: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Municipios.

* SAIMEX: Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

* GpR: Gestion Publica por Resultados.

* PAE: Programa Anual de Evaluacion.

* TdR: Términos de Referencias para la formulacion de una Evaluacién a un Pp.

* Pp: Programa Presupuestario.

* MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

* ROP: Reglas de Operacién de los Programas Presupuestarios.

* PbR: Presupuesto Basado en Resultados.

* SEGEMUN: Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal.

» ASM: Acciones Susceptibles de Mejora.

* PET: Programa Anual de Trabajo.

» Diagramas de Alto Nivel (PEPSU): De acuerdo a la Teoria General de Sistemas un
proceso de prestacion de servicios consiste en las varias etapas: Proveedor, Entrada,
Proceso, Salida, Usuario; las cuales, entre las actividades que intervienen deben de ser
bien definidas e identificadas, asi como también su cuantificacion.

* UR: Unidad Responsable de Ejecutar el Programa Presupuestario.

Biblioteca Pablica Municipal "Juana de Asbaje”s Ignacio Allende s/n =Col. Centro «C.P. 54240« Jilotepec, Méx
Tel: (761) 734 0860, (761) 734 0022 y (761) 734 0116 y 17



e
AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE J “..OTE PEC
JILOTEPEC, EDO. DE MEXICO NESSEAREST
UNIDOS PODEMOS
2022 - 2024

"2022, Ano del Quincentenario de Toluca, Copital del Estado de México”,

Otros formatos de apoyo a la evaluacién

* Anexo 15. Ejemplo de Documento de Posicion Institucional (Resultados de la
Evaluacion).

* Anexo 16. Cuadro General de Recomendaciones.

* Anexo 17. Programa de Trabajo.

» Anexo 18. Informe de Avance al Programa de Trabajo.

Los cuales se presentan de forma anexa al presente documento y seran utilizados para
brindar evidencia legal al cumplimiento de los compromisos institucionales que se deriven
de la evaluacion, asi como también, dar seguimiento a las “Acciones de Mejora” que, como
consecuencia de la evaluacion surjan para su debido cumplimiento.

Ejemplo
Anexo 15:
Logo del Municipio DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL Logo de la Dependencia
(RESULTADOS DE LA EVALUACION)
MUNICIPIO:
TIPO DE EVALUACION: CONSISTENCIA DE RESULTADOS

Fundamento (Favor de poner el fundamento juridico legal de la Evaluacion)

En cumplimiento a lo dispuesto en el Marco Normativo que establece la obligatoriedad de
las Evaluaciones a los Programas Presupuestales de la Administracion Publica Municipal,
por ello, se presentan de manera esquematica los principales ordenamientos juridicos que
norman y asignan un caracter de obligatoriedad a la evaluacién de los planes y programas
en el &mbito municipal.

* Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Articulos 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

* Articulos 48 y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

* Articulos 58, 59 y 60 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

* Ley General de Contabilidad Gubernamental 1, 6, 7, 9, 41, 57, 60, 61, 63, 79y

Cuarto Transitorio I, 1X, XIII.

* Articulos 19, 20, 35, 36, 37 y 38 Fracciones Il, VI, IV, VI, Articulos 128 y 129 Fraccion

VI de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

* Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

* Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

* Articulos 8, 23 Fracciones VI, XI, XII, XIV, Articulos 48, 115y 116 de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de México.

* Articulos 327, 327-A, 327-B, y 342 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
México.

* Articulos 18, 20, 71, y 75 Fraccién V, del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.
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Comentarios y observaciones generales

Esta Evaluacion de Consistencia de Resultados fue realizada al Programa Presupuestario
“Gestion integral de los residuos solidos”, fue realizada por evaluadores externos en
coordinaciéon con la Unidad de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacién (UIPPE) y la Contraloria Interna del Ayuntamiento del Municipio de Jilotepec.

El H. Ayuntamiento Constitucional de Jilotepec reconoce la aportacion a la mejora del Pp
“Gestion integral de los residuos sélidos” que esta evaluacién brinda, y considera que, las
aportaciones a el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas que como
producto de la evaluacion resultdé, asi como las Recomendaciones derivadas son
necesarias para el mejor desempefio del Pp, por tanto, adopta plenamente las
recomendaciones vertidas y se compromete a dar cumplimiento pleno a todas ellas.

Por tanto, se atenderan las recomendaciones propuestas por la Instancia Evaluadora, que,
como resultado de su revision y analisis, han sido definidas como Aspectos Susceptibles
de Mejora.

Se considera que, el proceso de la evaluacion con el equipo encargado de llevar a cabo la
evaluacion, logré un elevado nivel, tanto de coordinacion como de cooperacion, lograndose
asi, que los propoésitos para lo cual fue ejecutada la Evaluacion fueran alcanzados de
manera satisfactoria

Comentarios especificos

En relacién a los aspectos particulares se considera importante enfatizar que la nueva
propuesta de Desempefio del Pp debera ser complementada con todos los procesos que
conlleva la Metodologia del Marco Logico (MML) asi como vincular el Marco Juridico de
Actuacion, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan de
desarrollo Municipal, la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), la Estructura
Organizacional y los Procesos Operativos que intervienen en la ejecucion de los proyectos
involucrados en el Programa Presupuestario.

Asimismo, se debera actualizar del diagndstico hasta la elaboracion de las fichas técnicas,
generando, ademds, tanto, la definicion de metas del presente afio, como, la de los afios
posteriores.

Por otra parte, se considera a la Evaluacion realizada como una herramienta de gran
utilidad, ya que, no solamente avala la efectividad del Pp durante su implementacion, sino
gue mejora las condiciones para el logro de los objetivos, los cuales quedan definidos en
comun acuerdo con las instancias normativas, a través del Manual de Planeacion,
Programacion y Presupuesto lo cual para la Unidad Responsable representa una gran
ventaja con respecto a las auditoria que las instancias fiscalizadoras realizan con relacion
al desempefio de los Programas Presupuestales Municipales institucional.
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Como resultado del analisis se derivaron diversas recomendaciones y como parte del
proceso de mejora continua, se presenta el siguiente cuadro, mismo que sefala la
aceptacion o no de la UR de las recomendaciones hechas por el equipo evaluador.

Referencia a las fuentes de informacion utilizadas:

« Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (s.f.).
Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagnésticos de programas nuevos.
Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/
Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf (28-07-2020).

* CONEVAL. Glosario para la Evaluacion de la Politica Social. Disponible en https://
www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx (28-07-2020).

« CONEVAL. (2017). Términos de Referencia para la Evaluaciéon en materia de
Consistencia de Resultados Términos de Referencia para la Evaluacién en materia de
Consistencia de Resultados. México.

« SEDESOL. (2015). Programa de promocion y evaluacion de la politica de desarrollo
social y comunitario, la participacion y la cohesién social (P002).

» Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto, Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México.

« Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (2015). Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en http://www.gob.mx/shcp/
documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

« SHCP. (2019). Manual de Programacién y Presupuesto 2019. México. SHCP. (2019),
Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2019 de los Programas Federales
de la Administracién Publica Federal y de los Fondos de Aportaciones Federales.
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Anexo 16:
Logo del Municipio CUADRD GEMERAL DE RECOMENDACIONES Logo da la Dependencia

Afio_recomendacion
Origen_recomendacion
Resultado_esperado
Productos_esperados

Mombre:

Cargo:
Teléfona:
Caorreo electronico:

MNombre Variable Descripcién Variable

Recomendacion o hallazgo identificado en la evaluacion
RECOMENDACION externa o informe, atendible mediante la creacion de uno o
varios Aspectos Susceptibles de Mejora.

Afo en el que s2 realizd la evaluacion o informe a partir de cual

ANO_RECOMENDACION se generd el Aspecto Susceptible de Mejora.
Tipo de evaluacidn o informe en el que s& encuentran las
ORIGEN_RECOMEMDACION recomendaciones o hallazgos a partir de los cuales se generd

el Aspecto Susceptible de Mejora.

e e T L
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Nombre Variable

Descripcion Variable

CRITERIO

Caracteristicas que preferentemente deben de cumplir las

recomendaciones o hallazgos de las evaluaciones paraquelas

dependencias y entidades les den seguimienio como Aspecio

Susceptible de Mejora; incluye las siguientes:

e Claridad: Estar expresado en forma precisa;

* Relevancia: Ser una aportacién especifica y significativa
para el logro del propdsito y de los componenies del
programa federal;

« Justificacion: Estar sustentado mediante la identificacion
de un problema, debilidad, oportunidad c amenaza; y

« Factibilidad: Ser viable de llevar a cabo, en un plazo
determinado, por una o varias instancias gubernamentales.

DESC_ASM

Descripcion de los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion y/o informes, que
estan siendo o fueron atendidos para la mejora del programa.

TIPO_ASM

Clasificacion que distingue al Aspecto Susceptible de Mejora
de acuerdo a los actores necesarios para su cumplimiento;
incluye los siguientes:

» Aspectos especificos: aquéllos cuya solucion corresponde
a las unidades responsables;

* Aspectos institucionales: agquéllos que requieren de la
intervencion de una o varias areas de la dependencia y/o
entidad para su solucion;

* Aspectos interinstitucionales: aquéllos que para su solucién
se debera contar con la participacién de mas de una
dependencia o entidad; y

* Aspectos intergubernamentales: aquéllos que demandan
la intervencion de gobiernos estatales o municipales.

TEMA_ASM

Clasificacion que distingue al Aspecto Susceptible de Mejora
de acuerdo a la parie 0 aspecto del programa que pretende
mejorar; incluye los siguientes:

* Diseno.

* Operacion.

Resuitados.

Productos.

Indicadores.

Cobertura.

Planeacion.

Ejecucion.

Evaluacion.

Otros.
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Nombre Variable Descripcion Variable

TIPO_MEJORA

Clasificacion que distingue al Aspecto Susceptible de Mejora
de acuerdo a la accion que realiza para mejorar el programa,
incluye los siguientes:

* Corrige: Corrige actividades o procesos del programa,
especificamente aquellas relacionadas con el nivel de
Actividad de la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa.

* Modifica: Modifica apoyos o componentes del programa,
especificamente aquellos relacionados con los niveles de
Componente o Actividad de la Matriz de Indicadores de
Resultados del programa.

« Adiciona: Se refiere a aquelios Aspectos Susceptibles de
Mejora que buscan reforzar el programa por medio de la
generacion de sinergias con otros o incluso la fusién de dos
0 mas en uno solo.

« Fundamenta: Hace referencia a los Aspectos Susceptibles
de Mejora que buscan la elaboracion o modificacion de los
documentos normativos o de planeacién del programa.

« Reorienta: Se refiere a aquellos Aspectos Susceptibles de
mejora que buscar reorientar sustancialmente el programa,
por lo que estan relacionados con el nivel de Propaosito de
la Matriz de Indicadores de Resultados del programa.

* Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere
a aquelios Aspectos Susceptibles de Mejora cuyo
cumplimienio consiste en la suspension parcial o total
del programa.

PRIORIDAD

Clasificacion que distingue al Aspecto Susceptible de Mejora
de acuerdo a su contribucién al logro del Fin y Propésito del
programa; incluye los siguientes:

* Alta.

* Media.

« Baja.

DESC_ACT

Descripcidn de la actividad disenada para dar atencion y
cumplimiento al Aspecto Susceptible de Mejora.

AREA_COORD

Area responsable de la coordinacién de las demas areas
encargadas de llevar a cabo las actividades disenadas para
dar atencién y cumplimiento al Aspecto Susceptible de Mejora.

AREA_RESP

Area o areas de la dependencia y/o entidad encargadas, en
sus respectivas atribuciones, de lievar a cabo las actividades
disenadas para dar atencion y cumplimiento al Aspecto
Susceptible de Mejora.
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Fecha en la cual se inicia el seguimiento del Aspecio
Susceptible de Mejora para su implementacion.

Fecha en la cual se estima dar cumplimiento al Aspecto
Susceptible de Mejora.

Descripcion de lo que se espera obtener con la actividad (o
RESULTADO_ESPERADO actividades) que se desarrolle para el cumplimiento del Aspecto
Susceptible de Mejora.

Descripcion de el o los productos especificos que se espera
generar (los cuales pueden ser documentos, sistemas
PRODUCTOS_ESPERADOS informaticos, paginas web, entre otros, de acuerdo a la
naturaieza del Aspecto Susceptible de Mejora) para dar
seguimiento y/o cumplimiento al Aspecto Susceptible de Mejora.

INICIO

TERMINO

Nombre Variable Descripcion Variable

Porcentale de avance del Aspecto Susceptible de Mejora en

AVANGE_ASM el trimestre correspondiente a su reporte.
Porcentaje de avance de la actividad (o actividades)
AVANCE_ACT comprometida para dar atencion y cumpiimiento al Aspecio

Susceptible de Mejora, en el trimesire correspondiente a
Su reporte.

Fecha en la que se registra el avance de la actividad (o
actividades) y el Aspecto Susceptible de Mejora.

Nombre del documento (o0 documentos) mediante &l cual se
EVIDENCIA comprueba el cumplimiento al 100% del Aspecto Susceptible
de Mejora.

FECHA_REPORTE

R —————————
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Anexo 17:

EJEMPLO DE PROGRAMA DE TRABAJO
SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS,

Logo del Municipio DERIVADOS DE LOS INFORMES DE Logo de la Dependencia
EVALUACION DE CONSISTENCIA'Y
RESULTADOS
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
XXH KKK

Identificacion del
documento probatorio
Observaciones

Fecha de término
Resultados esperados

Productos y/o evidencias

-
2
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* Desarrolio de todas las stapas
de la MML hasta ia definicion
de la nuava MIR.

* Incorporar en el Diagnéstico
un apartado especifico sobre
el area de enfoque potencial y
objetivo.

* |ncorporaren el Diagnéstico el
problema que atiende el Pp.

* Modificar el resumean narrativo
del Fin.

* Modificar y alinear la MIR
al nuavo propdsito.

* Raplantear sl

acciones de
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Establkecer bs Resultados que se pretenden alcahzar con la implementacioh de
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Relacionar los Documentos que evidencian el cumplimiento de las Acciones de

}vr\de im

c
o
Q
8 8
D
.° m
(&3
=3 ®
8 A = 8
=] 9 | 2 3=
c : o | B g
£ Problemas y Obj = @ 5
@ los nuevos E o 2| ®g 1=
E et 9 = o) 8=
5 inciuirios ol EOC @ o 2
1 3 : 5T eg| 22
b e En al 4 ) = 8 @ 20 =
= un E © g '8 o é
C. alirfeacion con los ) g g | Z
c e Inchyporara un apa 5 % o | © 2
B=l L [= = & =
o Dia 3 % o = | = =
g Pp a laAmetas nacionales. 7 3 g g
‘8 ¢ Incorpor 5 g @ o
i los alcanc @ g @ o
respectiva ain 69_- < ® Ly
establecido en el PNP 2014-| g 3 2] B
2018. B w | 3 3
¢ Se analizaran los indicadores 5 P g g
para tener una mejora de la 8 @ -
MIR. o 2 2
* Replantear los medios de b @
verificacion para tener una 2 5
mejora de la MIR. o

I = T e e ST T e e SR v e S e e S e e S S S S T TS S e T e T S e T S S SR s S S T = e S S S e T ST S e e e e S e e S s
Biblioteca Pablica Municipal "Juana de Asbaje”s Ignacio Allende s/n =Col. Centro «C.P. 54240« Jilotepec, Méx
Tel: (761) 734 0860, (761) 734 0022 y (761) 734 0116 y 17



AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE J".OTEPEC
JILOTEPEC, EDO. DE MEXICO NESSEARRERCp

UNIDOS PODEMOS
2022 - 2024

"2022, Ano del Quincentenario de Toluca, Copital del Estado de México”,

Productos yo evidencias
Identificacion del
documento probatorio
Observaciones

No
Aspecto susceptible de
mejora
Actividades
Fecha de inicio
Fecha de término
Resultados esperados

* Dasarrollo de todas las etapas
de la MML hasta la definicion
de la nueva MIR.

* Incorporar en al Diagnostico
un apartado especifico sobrg
al area de enfogue potanci

C&Q& de
Accio
inar Se implementar

Establecer los Resultados que se pretenden alcanzar'con la

* Replantear los medics de
varificacion para tenar una
mejora de la MIR.

Poner los productos o resultados que se pretendenakanzar
Relacionar bbs Documentos que evidencian el cumplimiento

w
o)
g
8
- Lo o
% <@ L]

> objetivo. - 3 - © g 5
5 ¢ Incorporar en el Dia = 4 ) a
G problama que atiepda el Pp. £ 53 5 = E
* Modificar el r = o= g & @
3 del Fin. g EL| B < 9 ks
2 S « Modfic INgnelY E % ® o g @ » 5 g
g nue s ® 8= g, S © 3 o
2 * Regplantear )i de| 2 o o P = g
= Prapiemas y Obje lantear "5 £ 8- 2 = @ @
- los Ruavos componentes @ = ¢ 8 S g 5
incluirgs en el Diagnosti 5 o =" = 3 3
+ Se anall & @ & = <
@ @ @ @ a
para tenehuna o £ L a @
MIR. - @ o = 1]
L) Y- (= R~ ©

i~ = @

£ e

5 g £

S g

o w

e m e e s mes s e e e S me e e e s e m e e e e e e e S e — e © e e e e e S = e
Biblioteca Pablica Municipal "Juana de Asbaje”s Ignacio Allende s/n =Col. Centro «C.P. 54240« Jilotepec, Méx
Tel: (761) 734 0860, (761) 734 0022 y (761) 734 0116 y 17



AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE
JILOTEPEC, EDO. DE MEXICO

2022 - 2024

JILOTEPEC

AYUNTAMENTO CONSTITUCIONAL

2022 e 2024
UNIDOS PODEMOS

"2022, Ano del Quincentenario de Toluca, Copital del Estado de México”,

Logo dai Municipio

Anexo 18:

A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE

EJEMPLO DE INFORME DE AVANCE AL
PROGRAMA DE TRABAJO SEGUIMIENTO

PERIODO QUE SE INFORMA:
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Elaboracion del
documento diagnéstico

» Dasarrollo de todas las stapas
de fa MML hasta la definicion de
la nuava MIR.
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un apartado especifico scbre
el area de enfoque potencial y
objetivo.
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* Modificar el rasumen narratit
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los alcanses del
respectiva~sehrieacion a lo
establecido en el PNP 2014-
2018.

* Sg analizaran los indicadores
paratener unamejorade la MIR.
* Replantear los medios de
verificacién para tener una
mejora de la MIR.
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INFORMES Y EVALUACION
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Resultados obtenidos durante el

Documento de Diagnéstico \ /
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* Replantear
varificacion para tener una
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